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Kunden der Deutsche Bank AG (im Folgenden ,Bank“) haben die Mdglich-
keit, im Online-Banking ein digitales Postfach (im Folgenden ,Postfach®)
zu nutzen. Das Postfach nutzt die Bank, um dem Kunden Bankdokumente
zukommen zu lassen, die der Kunde dann in digitaler Fassung abrufen,
herunterladen und speichern kann. Das Postfach dient der Kommunika-
tion zwischen Bank und Kunden.

1. Allgemeines

1.1 Das Postfach ist ein elektronischer Briefkasten, in dem flir den Kunden
bestimmte persénliche Mitteilungen der Bank (im Folgenden ,Bankmittei-
lungen®) in elektronischer Form verschlisselt und dauerhaft abrufbar ein-
gestellt werden.

1.2 Die Bank behalt sich das Recht vor, das Postfach und zugehdérige
Funktionalitaten teilweise oder insgesamt weiterzuentwickeln, zu andern
oder zu erganzen.

2. Aktivierung des Postfachs

2.1 Die Aktivierung des Postfachs setzt einen hierauf gerichteten Antrag
zum Online-Banking bzw. Service-Portal angemeldeten Kunden voraus.
Der Antrag kann auch im Zusammenhang mit der Beantragung des
Online-Banking Zugangs, der Eroffnung einer Kundenverbindung oder
einer Produkteréffnung gestellt werden.

2.2 Die Annahme des Antrags seitens der Bank erfolgt durch die Frei-
schaltung des Postfachs.

3. Voraussetzung und Zugangswege

Der Kunde benétigt zur Nutzung des Postfachs einen Internetzugang,
eine gliltige und Ublicherweise fir die Kommunikation mit Dritten verwen-
dete E-Mail-Adresse, einen aktuellen, marktiiblichen Internetbrowser und/
oder einen Zugang zum jeweiligen Online-Banking oder sonstigen von der
Bank zugelassen Zugang Uber elektronische Medien (z.B. Mobile Banking
App) sowie eine Zugangsberechtigung (z. B. mittels aktivem TAN-Verfah-
ren) bei der Bank.

4. Zugang zum Postfach und Nutzungsrecht

4.1 Der Zugang zum Postfach erfolgt Giber eine Anmeldung im Online-
Banking, Service-Portal oder sonstigen von der Bank zugelassenen Zu-
gang Uber elektronische Medien.

4.2 Bei der erstmaligen Anmeldung mit einem noch nicht fiir das Postfach
autorisierten Gerat muss die Anmeldung im Postfach mit einer TAN besta-
tigt werden.

4.3 Der Kunde hat mit der TAN-Bestatigung die Moglichkeit, das Geréat als
vertrauenswirdig einzustufen, sodass keine wiederholte Eingabe einer
TAN notwendig ist. Der Kunde kann sich mit der Anmeldung in seinem
Online-Banking, Service-Portal oder sonstigen von der Bank zugelasse-
nen Zugang Uber elektronische Medien dann automatisch im Postfach
anmelden.

5. Leistungsangebot und -umfang

5.1 Im Postfach werden dem Kunden Bankmitteilungen in elektronischer
Form eingestellt, soweit dies nach den gesetzlichen Vorgaben zulassig ist.
Dabei handelt es sich insbesondere um folgende vertragsrelevante
Bankerklarungen und vertraglich, gesetzlich und aufsichtsrechtlich ge-
schuldete Informationen:

— Vertragsangebote,

— Bankmitteilungen unter anderem zu Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen sowie ggfs. deren Anderungen, Preisverzeichnis etc.,

— Kontoausziige, Kontoabrechnungen, Zinséanderungen, Mitteilungen
zu eingeraumten Kontoliberziehungen (z. B. DispoKredit, Kreditlinien
etc.) und zu geduldeten Kontoliberziehungen (z.B. Sollzinsen, Inan-
spruchnahmen, Beratungsangebote, Anderungen zur Héhe eines
Dispokredites etc.),

— Informationen, Mitteilungen und Erklarungen zum Inhalt, der Durch-
fihrung und der Beendigung von Darlehensvertréagen (z.B. Zins- und
Tilgungsplan, Saldenmitteilung, Angebot eines neuen gebundenen
Sollzinssatzes nach Auslauf der Sollzinsbindung etc.),
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Wertpapierabrechnungen, regelméaRige Berichte Uber Finanzinstru-
mente oder Wertpapierdienstleistungen (z. B. Berichte nach Art. 59 f.
Delegierte Verordnung (EU) 2017/565 etc.), Informationen zu Kapital-
mafnahmen (z.B. Dividendenzahlungen, Kapitalerhéhungen etc.),
Informationen zu Finanzinstrumenten sowie Verkaufsunterlagen etc.
— Mahnungen, Kiindigungsandrohungen und Kiindigungserklarungen.

5.2 Der Kunde kann die Bankmitteilungen dauerhaft online abrufen, her-
unterladen, speichern oder I6schen. Das Léschen einer Mitteilung erfolgt
durch den Kunden und ist endgiltig.

5.3 Die Nutzung des Postfachs ist ausschlieflich dem Kunden selbst und
den von ihm hierzu berechtigten Personen vorbehalten.

5.4 Uber den Eingang von Bankmitteilungen wird der Kunde mindestens
einmal taglich an die von ihm mitgeteilte E-Mail-Adresse benachrichtigt.

6. Einstellung von Bankmitteilungen

6.1 Die Bank kommt ihrer Verpflichtung zur Ubermittlung, Unterrichtung

oder Zurverfligungstellung von Bankmitteilungen auf einem dauerhaften
Datentréger durch deren Einstellung in das Postfach nach. Hiervon blei-
ben etwaige Aufbewahrungspflichten der Bank (vgl. Nr. 7.3) unberihrt.

6.2 Mit der Einrichtung des Postfachs ist der Kunde nach MaRRgabe dieser
Bedingungen ausdriicklich damit einverstanden, dass kein postalischer
Versand der in das Postfach einzustellenden Bankmitteilungen stattfindet.
Hiervon umfasst sind Bankmitteilungen sowohl fiir aktuelle als auch fir
zukiinftig vom Kunden gewahlte Bankleistungen, insbesondere auch die-
jenigen, die der Textform unterliegen. Die Bestimmung unter Nr. 1.2 bleibt
unberihrt.

6.3 Die Bankmitteilungen gehen dem Kunden spéatestens einen Tag nach

dem Zeitpunkt zu, in dem die Bank die Mitteilungen in das Postfach einge-
stellt und den Kunden Uber den Eingang von Bankmitteilungen per E-Mail
informiert hat.

6.4 Kann die E-Mail-Benachrichtigung nicht zugestellt werden (z.B. wenn
die E-Mail Adresse nicht mehr gliltig ist), kann die Bank den Kunden
kontaktieren. Die Bankmitteilungen kénnen papierhaft zur Verfigung ge-
stellt werden. Die Bank stellt dem Kunden hierfiir kein Entgelt, sondern nur
ihren Aufwendungsersatz (insbesondere Porto) in Rechnung.

7. Speicherung der Bankmitteilungen

7.1 Die Bank speichert die eingestellten Bankmitteilungen wahrend der
Gesamtdauer der Nutzung des Online-Bankings durch den Kunden im
Rahmen einer bestehenden Konto- oder Depotverbindung.

7.2 Die Bank stellt die Unveranderbarkeit der in das Postfach eingestellten
und dort gespeicherten Bankmitteilungen im Rahmen einer bestehenden
Konto- oder Depotverbindung sicher.

7.3 Die Bank ist innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen jeder-
zeitin der Lage, dem Kunden auf dessen Anforderung eine papierhafte
Ausfertigung dieser Bankmitteilungen zur Verfugung zu stellen. Ein hierfir
ggf. anfallendes Entgelt ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeich-
nis der Bank.

8. Gewahrleistung und Haftung

8.1 Das Postfach ist Giblicherweise entsprechend der Online-Banking
Funktionalitat und vorbehaltlich Gblicher Wartungsfenster stéandig verflig-
bar. Fur Stérungen, insbesondere fiir voriibergehende, technisch bedingte
Zugangsbeschrankungen zum Postfach, haftet die Bank nur bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit und stellt die Postfach Funktionalitat lediglich in
der jeweils aktuellen Form bereit. Soweit aus technischen Griinden aus-
nahmsweise Wartungsarbeiten mit Auswirkungen auf die Postfach Funkti-
onalitat erforderlich werden, wird die Bank den Kunden nach Mdglichkeit
rechtzeitig im Online-Banking oder auf einem anderen Weg (z. B. posta-
lisch) darliber informieren.

8.2 Fir die Anbindung an das Internet und zugehdériger Netzverbindung
auf Kundenseite tragt der Kunde selbst Sorge. Im Falle langer anhaltender
Stérungen kann die Bank fur Bankmittei-lungen andere Kommunikations-
wege (z.B. postalischer Versand) nutzen.

9. Kiindigung

9.1 Der Kunde kann das Postfach jederzeit ohne Angabe von Griinden
kiindigen. Eine Kiindigung kann auch im Online-Banking erfolgen.

9.2 Die Bank kann das Postfach nach Nr. 19 ihrer Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen kiindigen.
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10. Folgen der Kiindigung

10.1 Nach Kiindigung werden die Kontoausziige und weitere Dokumente
postalisch zur Verfligung gestellt. Je nach Kontomodell kénnen flr den
Versand der Kontoausziige Kosten (z.B. Porto) und/oder Entgelte anfal-
len. Weitere Einzelheiten ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Bank. Ein anderer Versandweg (z. B. Kontoauszugsdrucker)
kann im Anschluss an die Kiindigung beauftragt werden.

10.2 Die bis zu diesem Zeitpunkt in das Postfach eingestellten Bankmittei-
lungen bleiben fiir den Kunden weiterhin abrufbar. Hierfiir bendtigt der
Kunde weiterhin eine gliltige E-Mail-Adresse, einen aktuellen, markttbli-
chen Internetbrowser, einen Zugang zum jeweiligen Online-Banking sowie
eine Zugangsberechtigung (z. B. mittels aktivem TAN-Verfahren) bei der
Bank.

11. Folgen der Beendigung der Geschéftsbeziehung

11.1 Bei Beendigung der Geschéftsbeziehung, SchlieBung des Online-
Banking Zugangs, Service-Portals oder sonstigen von der Bank zugelas-
senen Zugangs Uber elektronische Medien werden die zu diesem Zeit-
punkt im Postfach eingestellten Bankmitteilungen — sofern noch nicht

vom Kunden geldscht — fiir einen Zeitraum von vier Jahren weiterhin tiber
einen Download-Link zur Verfligung gestellt. Die Frist beginnt einen

Tag nach Beendigung der Geschaftsbeziehung, des Online-Bankings,
Service-Portals oder sonstigen von der Bank zugelassenen Zugangs liber
elektronische Medien

11.2 Der Link wird dem Kunden per E-Mail zugesendet. Ein entsprechen-
des Passwort, welches den Zugriff des Kunden auf den Link legitimiert,
wird dem Kunden auf postalischem Weg zur Verfligung gestellt.

12. Datenschutz

Die Bank verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden im Rah-
men der geltenden Datenschutzgesetze ausschlieflich zu den oben unter
Nr. 1 genannten Zwecken.

Der Kunde bzw. dessen Vertretungsberechtigter tragt dafiir Sorge, dass
im Rahmen einer Bevollmachtigung persénliche Mitteilungen und darin
enthaltene personenbezogene Daten betreffend seine Person durch den
Bevollméachtigten legitim zur Kenntnis genommen werden durfen. Hin-
sichtlich weiterflihrender datenschutzrechtlicher Informationen wird ver-
wiesen auf die geltenden Datenschutzhinweise des Online-Banking der
Bank.

13. Erganzende Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Sonderbe-
dingungen der Bank, insbesondere die Bedingungen fiir den Zugang zur
Bank Uber elektronische Medien und die Bedingungen fiir den Verzicht auf
papierhafte Kontoausztlige, die in den Geschaftsrdumen der Bank oder
unter www.deutsche-bank.de/agb eingesehen werden kdnnen und dem

Kunden auf Wunsch zur Verfiigung gestellt werden.
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